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INTRODUCCION

El acoso escolar es un tema de gran
interés en la actualidad, debido al gran
nimero de casos que se dan en la
actualidad, aumentando cada dia. la misma
se deriva de una violencia de gran
gravedad, por lo tanto tenemos que contar
con el mayor niumero posible de
profesionales cualificados y adaptados a la
sociedad actual, porlo tanto la criminologia
en este tema, tiene un papel fundamental,
que su fin principal es prevenir este tipo de
conductas violenta, analizar laindisciplinay
establecer un determinado numero de
estrategias y medidas de caracter
preventivo, con el fin de buscar un
desarrollo eficaz de la estructura educativa,
para garantizar la convivencia en la misma,
evitando este tipo de conductas, por lo
tanto, la institucion educativa es un factor
fundamental, el cual debe de velar, de que
se cumplan las normas sociales, los valores
de respeto mutuo y de tolerancia desde
unas edades muy tempranas.

1. PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

Nuestra sociedad actual, aun "no es
consciente" de la gravedad que supone el
que un niflo sufra acoso escolar o bullying.
La mayoria de nosotros hemos escuchado
prejuicios o topicos que han agravado éste,
impidiendo un diagndstico y evaluacion
que lo erradicara. Algunos de estos mitos,
recogidos por Escuelas Catélicas, son:
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- “Siempre ha existido y no ha pasado
nada”. “Estas cosas fortalecen el
caracter”.

- “Son bromas, cosas de chicos”.

- ”"Se lo estaba buscando, se lo
merecia”.

- ”Lasvictimas son personas débiles”.

- ”Cuando hay una pelea no hay que
meterse”.

- ”"Solo la persona acosada necesita
ayuda”.

Contra el maltrato se ha de mostrar
rotundidad, indicando que se tendra
tolerancia cero y no se permitird bajo
ningln concepto. Es por ello, que sea
necesario establecer unas normas de
convivencia como prevencion con el
objetivo de conseguir un clima social
positivo. En este sentido, el “Plan Regional
para la mejora de la convivencia escolar”
que propone la Consejeria de la Region de
Murcia, apuesta por una educacién basada
en valores y principios que mejoren la
convivencia escolar y ademds, que
favorezca una coexistencia pacifica entre
los miembros de la comunidad educativa.
La convivencia es cosa de toda la sociedad y
entre todos debemos mejorarla.

1.1 Campanias de prevencion

En uno de los capitulos previos, hemos
tratado el cyberbulling, estudiando las
devastadoras consecuencias que provocan
en los mas pequefios. En la mayoria de los
casos, los nifios y adolescentes acceden a
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Internet o redes sociales sin conocer la
envergadura de los contenidos de este
mundo del ciberespacio. Asimismo, se les
ha de ensefiar a tomar conciencia de la
importancia que tiene ser sensato de la
informacion que comparten y la que
recibenenlared.

No menos importante, mostrarles el
valor que supone el comunicar de cualquier
acoso virtual a un familiar o profesor, deben
ser espectadores activos y no pasivos, ya
gue su acto supondrd una solucién
temprana al problema, evitando que se
agrave.

Un ejemplo eficaz para prevenir futuros
observadores pasivos, es la que propone la
“Fundacién General de la Universidad de
Salamancay la Asociacién contra el Bullying
y el Cyberbullying”, en una campaiia en la
que para “combatir el acoso escolar se
repartira carnets de 'héroes' alos nifios que
alerten de casos de bullying”. Esta campafia
propone la idea de que aquel nifio que
informa sobre un caso de violencia, no es
por miedo o porque sea un “chivato”, sino
porque es un “héroe”. Pretende conseguir
este objetivo mediante un aprendizaje en
valores como son la solidaridad,
compafierismo, compromiso, apoyo y
empatia.

Porotro lado, en una nota de prensa del
Cuerpo Nacional de Policia, se divulga en
septiembre de 2018 que ésta “intensificara
la lucha contra el acoso escolar durante el
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nuevo curso” mediante repetidas charlas y
reuniones con toda la institucion educativa,
implicando de esta manera a todos los
profesores para prevenir e intervenir la
violenciaenlasaulas.

Otra politica preventiva, establecida
por el Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, debido a los multiples casos de
acoso escolar, es una linea de teléfono
gratuita (900 018 018) que funcionara
interrumpidamente las 24 horas del dia,
todos los dias del afio sin excepcion.

Para mayor confianza, estas llamadas
seran atendidas y consideras por
especialistas en el tema; bien psicélogos,
abogados, equipo de trabajadores sociales
o socidlogos, donde podran encontrar
ayuda, consulta de cualquier pregunta o
también, la puesta en contacto con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
uotras autoridades disponibles.

Este servicio gratuito va destinado a
todos los alumnos, padres, madres
profesores y demas miembros de la
comunidad educativa, o incluso a cualquier
persona que tenga conocimiento de algun
indicio de acoso o ciberacoso de un menor
a otro, tanto en el ambito educativo como
fuera de éste. Evidentemente, se asegura la
confidencialidad y el anonimato sin dejar
huella enlafacturade latelefonia movil.

Por ultimo, es de relevancia aludira una
aplicacion denominada “Andrea”, que hace
tan sélo unos meses ha sido creada por
“Nectar”, una agencia de marketing digital
valenciana con el apoyo del Ayuntamiento
de Valencia. “Andrea es una herramienta
contra el acoso escolar”, asi lo titula la
agenciaensu paginaweb.

Es una aplicacidn que busca lograr una
convivencia segura, detectando y evitando
el acoso escolar con el apoyo de los propios
escolares y profesores de la comunidad.
Para su activacién, una vez que el centro
educativo la haya contratado, se le
proporcionara al alumnado y profesorado
un codigo (el mismo para todo el colegio o
instituto) y una vez ingresado, la
comunicacidon dentro de la aplicacidn se
establecerd a través de un chat, el cual es
totalmente anénimo.

2. AGRESIVIDAD Y VIOLENCIA
“Educar en la igualdad y el respeto es
educar contra la violencia”, Benjamin

Franklin.

Diferenciacion de términos

Hemos de partir de la aclaraciéon de
estos conceptos, ya que frecuentemente
suelen confundirse y ser inducidos a error.
La agresividad no es consciente y la
violenciasiloes.

La agresividad es una manifestacion de
defensa innata no intencionada, es decir, es
usada como un impulso para la resolucidn
del conflicto a la que se enfrenta el ser
humano para asi, mejorar sus cualidades.
Un ejemplo de ello seria, en una situacion
de supervivencia en la que debe defender
sus propios intereses, emplear
herramientas como el didlogo o la
negociacion. Por lo que, si el individuo se
comporta de una forma no agresiva o
agresiva, dependera de la gestion de sus
emociones y la respuesta que dé en ese
momento, aunque también influira
factores sociales como el entorno donde
haya crecidoy se haya desarrollado.

En cambio, la violencia, segun dispuso
la OMS, citado por el Informe mundial
sobre la violencia, es “el uso deliberado de
lafuerzafisica o el poder, yaseaen grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, dafios
psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.”.

Hay violencia cuando se vulnera el
derecho a otra persona, por tanto, toda
violencia conlleva agresién, lo que requiere
una intencionalidad y voluntad. Ademas,
esto implica un abuso de poder por parte
del individuo violento sobre la victima,
domindndola y provocandole un
determinado dafio.

Otro punto de vista, es el que nos
presenta Javier Urra, en el que “el ser
humano no nace violento (lo hacemos).
Fracasamos en el proceso de educacion, de
socializacion, en el proceso por el que nace
y se desarrolla la personalidad individual en
relacion con el medio social que le es
transmitido, que conlleva la transaccion
conlosdemas.”.

Segun este autor, vivir en sociedad
conlleva poner limites, destacando la
importancia de la transmision de valores y
autolimitacion a los infantiles vy
adolescentes de nuestra sociedad,
evitando asi una futura personalidad
patoldgica.

Otra aportacién, acerca de este
fendmeno, es la del autor Geen, quien
considera que si en la vida diaria un

individuo posee una conducta agresiva que
esté continuamente acentuada, le lleva a
actuar de dicha forma a otras situaciones,
transformandose en una persona violenta.
Destacar, ademas, la relacion que existe
entre los valores culturales y su influencia
conlaviolencia, ya que puede interiorizarse
a través del aprendizaje desde su infancia.
Concluyendo con que el ser humano es
moldeado por la cultura y sociedad que le
rodea.

2.2 Violencia escolar

Actualmente la violencia escolar se esta
observando y viviendo con mas frecuencia
en la mayoria de los centros educativos y
sus consecuencias, claro estd, afectan a la
convivencia de los alumnos y al centro.
Puede ir dirigida tanto a profesores,
alumnos como a las instalaciones del
centro. A veces se tiene conocimiento de
ello, pero otras veces suele estar oculta, lo
que dificulta su deteccién y erradicacion,
ademas de las consecuencias que puede
conllevar.

Cierto es que, en el ambito escolar, el
fendmeno del mobbing también puede
Illegar a manifestarse. Este concepto
traducido al espafiol significa acoso laboral,
es decir, acoso entre los diferentes agentes
educativos de la comunidad escolar. De la
misma manera, no exento de presentarse,
es el acoso del alumno hacia el profesor y
viceversa.

El Ministerio de Educacién Nacional
establece que “la convivencia escolar se
puede entender como la accion de vivir en
compafiia de otras personas en el contexto
escolar y de manera pacifica y armdnica”.
Asi pues, el comportamiento violento es la
ruptura de este fin educativo en el aula,
cuya peculiaridad es la de que los
protagonistas sean nifios y adolescentes.

Uno de los factores desencadenantes
de la violencia en la escuela segun el
profesor Merino, es que ésta ha perdido la
pertenencia entre profesor-alumno, ya que
los escolares no se identifican ni con la
escuela ni con los valores que de ella
proceden, viéndola como un mal menor.
Cuando un docente no es un buen
transmisor de las reglas de convivencia,
respeto y valores, es mas probable que
surjalaviolencia.

El problema de la violencia escolar
perjudica la ensefianza y aprendizaje en el
aula, a la integracion de los alumnos e
incluso en las relaciones sociales entre
alumnos y profesores. Como resultado se
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desmotiva laboralmente el profesorado y
se produce un abandono de los objetivos
prioritarios a la hora de ensefiar
conocimientos puesto que se dedica mas
atencidn a las medidas disciplinarias. Es por
lo que, en la exposicién de este trabajo
propondremos como elemento
fundamental para la deteccion y solucion
de este problema, personal especialmente
preparado para laviolencia escolar.

El alumno violento es aquel que
convierte la agresividad en violencia. Por
tanto, tiene un comportamiento
inadecuado hacia sus compafieros con la
intencién de causar dafo, bien fisico o
psicologico, y, ademds, no colabora con el
cumplimiento de las normas de
convivencia del centro educativo, ya que las
trasgrede.

De acuerdo con el “Informe de
Violencia entre compafieros en la escuela”
entiende portipos de violencia:

- Maltrato fisico: acciones que,
voluntariamente realizadas,
provocan o pueden provocar dafio o
lesiones fisicas.

- Maltrato emocional: acciones
(normalmente de caracter verbal) o
actitudes que provocan o pueden
provocar dafios psicoldgicos.

- Negligencia: abandono de las
obligaciones en los cuidados de una
persona.

- Abuso sexual: cualquier
comportamiento en el que una
persona es utilizada como medio
para obtener estimulacion o
gratificacion sexual.

- Maltrato econdmico: utilizacidn
ilegal o no autorizada de los recursos
econdmicos o de las propiedades de
una persona.

- Vandalismo: violencia dirigida a
propiedades con la intencidon de
provocar su deterioro o destruccion.

En el tema que estamos tratando existe
una estrecha relacion entre los problemas
personales del nifio, familiares, escolares y
sociales. Para disminuir o erradicar la
violencia en la escuela tenemos que tener
en cuenta los factores anteriormente
mencionados, para asi conseguir un
modelo de conducta adecuado y
equilibrado en el que el menor aprenda a
resolver conflictos de forma racional y
pacifica que ayude a convivir en sociedad.

CONCLUSIONES

La agresividad y violencia no son lo
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mismo, puesto que dependiendo de como
el individuo resuelva y maneje el conflicto
al que se enfrenta, realizara una accién
positiva o negativa. Si bien lo hace
mediante el uso del autocontrol u otras
estrategias previamente mencionadas, lo
mas probable es que desemboque en una
accion positiva que le ayude a motivarse
por mejorarse a si mismo. De la otra
manera, en una accién negativa, seria
resolver el conflicto de manera agresiva y
violenta, utilizando medios como el hacer
dafio a otros. Por lo que, la forma de
resolvery utilizar el conflicto, va a depender
mucho de la educacién formal (y también
informal y no formal) y el ambiente social
en el que la persona haya crecido y se haya
desarrollado.

El acoso escolar, debido a las
consecuencias tan preocupantes que
ocasiona, debe ser abordado de manera
emergente en la escuela. Por esta razén, se
pondran los medios precisos de
intervencion y de tratamiento en cuanto se
tenga conocimiento de la existencia de
cualquier tipo de maltrato entre iguales,
estudiando su origen y causa. Cuyo fin, no
es ni mas ni menos que evitar la posibilidad
de acoso, logrando la justicia y la paz en el
aula, y negando cualquier tipo de
recompensa al agresor que prospere en
una situacion de mayor envergadura.

Una prevencién 6ptima para una
convivencia y ambiente seguros, es la de
informar, formar y concienciar a todos los
miembros de la comunidad educativa e
incluso a los familiares, que juntos con
expertos en el tema y la Administracién
educativa en general, deben implicarse en
erradicar la violencia y apostar por una
educacion tanto a nivel curricular como
personal. Tras lo expuesto, el ensefiar y
transmitir a los mas jovenes una educacion
emocional y un aprendizaje en la
mediacién, hace que posean una serie de
habilidades y competencias en el que
tengan capacidad y autonomia para
resolver conflictos de manera asertiva.
Como bien dice Victor Hugo, “el que abre la
puerta de una escuela, cierra una prision”.
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