ACTUALIDAD

REDES SOCIALES EN LA RELACION DE LAS FUERZAS
Y CUERPOS DE SEGURIDAD CON LA CIUDADANIA

El uso de redes sociales por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
no es un instrumento de denuncia
propiamente dicha. Sin embargo, si que se
ha convertido en una herramienta que
propicia la escucha activa, acerca a la
ciudadania la labor que realizan estos
profesionalesy permite aconsejar e incluso
formar a la sociedad en préacticas
beneficiosas para su seguridad personal.
De hecho, y como se comentara en estas
lineas, el uso de redes como Twitter sirve
para obtener informacion que facilita la
lucha contra el crimen en nuestro pais. No
obstante, y aunque este no sea el tema de
andlisis de este articulo, también es cierto
que su utilizacion masiva ha planteado
nuevos retos en cuanto a los delitos que
deben perseguir policias e investigadores.

Es importante destacar la funcion
formativa, preventiva y de atencion a la
ciudadania de las redes sociales, puesto
que las estas no han sustituido, ni es su
intencién, a los teléfonos especificos para
emergencias o la necesidad de acudir a la
comisaria para presentar unadenuncia. Por
otro lado, entre sus ventajas, si que se
puede asegurar que permiten recabar
informacion que es derivada a los grupos
especificos de las diferentes Fuerzas de
Seguridad para gque analicen la viabilidad
de una ulterior actuacion. Es comun que, a
través de los seguidores de las redes
sociales institucionales, se pueda observar
algun tipo de acontecimiento o fenémeno
que se repite y, por lo tanto, actuar en
consecuencia. Es ejemplo, los delitos
informaticos.

Los origenes del interés por la
presencia activa en redes sociales son muy
variados. Por citar alguno de los muchos
ejemplos, Mark Payne, inspector jefe de la
Policia del Condado de West Midlands
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(Reino Unido) asegura que los inicios de su
uso en Birmingham, Wolverhampton vy
Coventry, poblaciones que integran al
Condado, perseguian un Unico objetivo:
conectar con la gente joven. Ademas,
cuando comenzaba todo el fenémeno
social media, la Policia de esta region del
centro de Inglaterra se dio cuentade que su
escasa preparacion en el medio era una
rémora para el ejercicio de su profesion. De
hecho, Payne cuenta anecddticamente
cOmo afios atras tuvieron acceso a un video
grabado via movil en el que se presenciaba
un asesinato. Cuando se quiso profundizar
en el caso observaron que sus comisarias
tenian “capado” el acceso a sitios como
Facebook, Twitter, etc. Por lo tanto, antes
de iniciar la investigacion tuvieron que
dedicarse a la burocratica tarea de
conseguir permiso para el acceso a la red
por parte de todos los oficiales.

Tiempo después de este incidente no
hay ningun oficial en West Midlands que no
tenga acceso continuo a una conexion
online y que no sea alentado para su
participacion activa en el medio. Es decir,
en la actualidad ninguna situacion
vinculada con el uso de redes sociales
implica unos recursos y conocimientos que
entorpezcan el desarrollo normal de su
trabajo. Es més, avisan de que si no hubiera
sido por su presencia en Facebook no
hubieran podido tener éxito en multitud de
investigaciones.

Este es un ejemplo de tantos en el que
se puede ver como las Fuerzasy Cuerpos de
Seguridad han podido hacer uso de las
principales ventajas de las redes sociales.
Entre otras, la de explicar a la ciudadania la
razon de ser de su trabajo y la de prevenir
delitos. Al final, un beneficio subrayable es
la capacidad de integrarse en las nuevas
formas de comunicacién, fomentando la
transparencia y el acercamiento a la
sociedad y a la prensa. Sin embargo, lo
cierto es que una segunda derivada lleva a
su capacidad de deteccion de delitos y su
posterior resolucion.

Beneficios de las redes sociales en la
prevenciony detencion.

Efectivamente, ademas de la mejora de
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la percepcion en los ciudadanos, la relacion
directa entre Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad con la sociedad y la difusion de
conocimiento en torno a la seguridad, las
redes sociales también han servido para
prevenir el crimen. En 2012, en Estados
Unidos, mas de 40 departamentos de
policia ya utilizaban Youtube para subir
videos con el objetivo de comunicarse con
sus publicos y atrapar criminales. Por
ejemplo, en Filadelfia han mantenido un
programa que se denomina “Video
Villanos” en el que suben a Youtube todas
las grabaciones en las que no se ha podido
encontrar a los sospechosos de una
actividad ilicita y, por lo tanto, se solicitan
pistas a la comunidad para atraparlos. Lo
mismo ha hecho la Policia de Kansas, que
asegura que este tipo de medidas ha sido
de gran ayuda para su division de
investigacion de robos.

En las zonas mas rurales también han
sabido canalizar las bondades de estas
herramientas. Es destacable un ejemplo de
la policia de Greenville (Carolina del Sur,
Estados Unidos) que utilizé Facebook para
denunciar la existencia de un delincuente
que habia atracado, consecutivamente,
mas de tres gasolineras. A través de las
redes sociales pudieron emitir un mensaje
que rapidamente fue etiquetado con “me
gusta” por mas de 6.400 personas. Esta
caracteristica de la red social permitid
llegar a més de 25.000 vecinos del lugar de
manera indirecta. Dado el éxito de la
medida, todas las pequefias comisarias y
otros organismos del orden en el area de
Greenville estan conectadas, hoy en dia, a
Twitter o Facebook para poder estar mas
vinculados y relacionados con la
comunidad.

Esta implantacion de redes sociales es
un proceso paulatino que se esta
integrando en todos los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad de las principales
democracias occidentales. A principios de
este afio, USA Today informaba sobre la
utilizacion de redes sociales en Cuerpos de
Seguridad a partir de una encuesta
realizada por International Association of
Chiefs of Police. Segun ésta, el uso de social
media para investigaciones criminales es
muy comdun, ya que el 85% de las 500



agencias de seguridad analizadas aseguran
recurrir aredes sociales y tener una politica
de uso al respecto. Entre las cuales, mas del
80% subraya que no soélo se utilizan para
comunicacion, sino para resolver crimenes
en su jurisdiccion. El incremento en el uso
de estos medios es extremadamente
interesante. Sobre todo, si se tiene en
cuenta que en 2012 la misma encuesta
detectd que solo el 48,6% de los
organismos estaban en redes sociales y
tenian un politica parasu utilizacion.

Espafia no supone unaexcepcion. Entre
los diferentes operativos en los que las
redes sociales han tenido un papel
protagonista destaca la persecucion contra
la pornografia infantil en Internet. Sin
embargo, la denominada “TweetRedada”
ha sido uno de los casos de éxito con mayor
relevancia mediatica en lo que respectaala
lucha contra el crimen a través de redes
sociales. A principios de 2012, la Policia
Nacional abrié una direccién de correo
electronico, antidroga@policia.es, y a
través de Twitter invit6 a la ciudadania a
que denunciara todo tipo de actuaciones
vinculadas con el narcotréafico. Como
consecuencia, las unidades periféricas
antidroga pudieron iniciar cientos de
investigaciones. De hecho, entre los
resultados del primer mes ya se observo su
futuro éxito, obteniendo efectos positivos
gracias a la detencion de 10 personas, la
incautacion de 10 kilogramos de cocaina y
cientos de intervenciones sobre pequefias
dosisy menudeo.

Recientemente se informé de que,
hasta la fecha, esta iniciativa ha permitido
detener a mas de 300 personas. Todo ello,
gracias a laexcelente labor de coordinacion
de la Policia y a la participacion ciudadana.
Sin embargo, hay que destacar que esta
participacion s6lo pudo ser promovida
mediante la repercusion que proveyé un
medio tan seguido por millones de usuarios
como es Twitter. Por ejemplo, una de las
intervenciones por motivo de
“TweetRedada” permitié que la Policia se
incautara de 227 kilos de cocaina mediante
la informacion obtenida a través de la
afamada red social. Debido a
informaciones previamente recabadas en
este canal, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad consiguieron interceptar un
envio de droga con destino a un poligono
industrial en La Mula (Zaragoza). Desde ahi,
serfa repartido masivamente en Madrid.
Una vez mas fue el eco provocado en
internet el que facilité que la colaboracion
ciudadana informara mediante mensajes
directosala PoliciaNacional.

En el caso de la “TweetRedada”, todo
comenzé mediante una denuncia que
alertaba sobre la existencia de ciudadanos
dominicanos que distribuian droga en
Madrid. A partir de esta informacion, los
investigadores pudieron ir uniendo piezasy
llegaron a identificar a las personas, su
funcionamiento y los métodos con los que
contaban para introducir la droga en
Espafia. Fue un duro trabajo y de muchos
meses, pero permitio seguir la pista de uno
de los principales implicados y de la
empresa que se ocultaba tras el tréafico de
drogas. Con perspectiva, se puede afirmar
que gracias a esa primera denuncia a través
de Twitter y al posterior trabajo de los
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
se pudo saber de la llegada del contenedor
al Puerto de Barcelona. Posteriormente, se
desataron las consecuencias que permiten
afirmar el éxito policial de la operacion. En
cierta medida, fue Twitter y la
corresponsabilidad ciudadana los que
hicieron constar que se iba a producir una
entrega de 227 kilos de cocaina escondida
entre pieles de bovino provenientes de
Republica Dominicana.

Nuevos servicios y posibilidades en
torno a las redes sociales: servicio de
Alertasatravésde Twitter

Otro de los usos que se ha implantado
en los Ultimos tiempos a través de las
nuevas tecnologias es el servicio de alertas.
Se trata de una herramienta planteada para
ciudadanos e instituciones con el objetivo
de informar a la poblacién de manera
inminente sobre situaciones de relevancia
extrema. La forma de utilizar estas alertas
es relativamente simple: hay que tener una
cuenta en Twitter y acceder a la direccion
https://twitter.com/policia/alertas

Tras realizar este paso, el sistema da
tres opciones de visualizacion:

- Elenvio de un SMS al mévil cuando
se produce una situacién de
emergencia.

- La visualizacion de un mensaje
destacado en la pantalla de inicio
de Twitter. Marcado en color
especial y con el icono de una
campana.

- Elaviso a través de una alerta en la
pantalla del movil mediante la
aplicacion de Twitter.

En los dos Gltimos casos hace falta ser
seguidor de @policia en tu cuenta de
Twitter y tener las alertas activadas en el
movil (en la Ultima opcién). En la primera
opcion sélo se requiere ser usuario de
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Twitter.

El servicio de alertas de Twitter esta
planteado para casos excepcionales, ya
sean actos terroristas, catéastrofes o
situaciones de emergencia masiva. Esta
caracteristica, recientemente inaugurada
en Espafia, también esta presente en otros
paises como Estados Unidos o Australia. De
hecho, 14 organizaciones australianas se
han adherido al sistema para poder
informar en tiempo real sobre incendios u
otros temas de interés general para la
poblacion. En Reino Unido también es
usado por agencias medioambientales
para informar sobre posibles riesgos de
inundaciones. El tiempo dird si otras
instituciones espafiolas se adheriran al
servicio o es Policia Nacional quien
gestionaratodo laaplicacion.

Twitter, Policiay denunciasocial

Asimismo, existen otros usos de Twitter
que merecen consideracion. Este es el caso
de la Policia de Manchester, que utiliza la
red social para informar
pormenorizadamente de todo lo que
acontece en su jornada de trabajo. La
historia es curiosa, puesto que su
implantacion fue una reaccion a la posible
reduccion presupuestaria a la que se
enfrentaba el cuerpo. De esta manera,
decidieron mostrar a instituciones y
politicos que la labor que realizan los
oficiales de Manchester es muy superior a
lo que habitualmente se piensa.

Consecuentemente, la Policia de
Manchester informa de todos y cada uno
de los incidentes que reciben diariamente.
Su intencién es mostrar todo lo que
realizan, mas alla del clasico “atrapar
ladrones”. Por eso, “tuitean” sobre
situaciones que no han llevado a ninguna
situacion tragica, que han podido ser
relativamente variopintas, pero que han
implicado un esfuerzo. En definitiva,
pueden parecer anécdotas al final del dia
que no entrafian dafio severo para ningun
implicado pero, segun informaba el diario
britanico The Guardian, acarrean mucho
tiempo, recursos y complejidad. Este es el
objetivo que perseguia la Policia de
Marchester: dar a conocer la amplitud de
su trabajo. Al fin y al cabo, su forma de
administrar la red social se origin6 como
mecanismo de defensa ante aquellos que
no conciben lo pablico como un todo que
trabaja por afrontar los retos y dificultades
de la sociedad y quieren poner en tela de
juicio sus necesidades (en este caso a través
derecortesen el presupuesto).

51



ACTUALIDAD

Comunicacion personal o general.

Hay otras ciudades que han concebido
la comunicacion en redes sociales de una
manera menos institucional y han
habilitado a oficiales para que se encarguen
de representar a toda la policia local. Este
es el caso de algunas localidades de Reino
Unido, donde diversos agentes cuentan con
el beneplacito de sus respectivas
comisarias para poder “tuitear” en
representacion de sus comparfieros. Sin
embargo, la falta de preparacion en un
actividad tan determinante como el cargo
de portavoz puede ser un factor
desencadenante paralos problemas.

En 2012, el Her Majesty's Inspectorate
of Constabulary (HMIC), algo asi como los
asuntos internos de la policia britanica,
obligo al cierre de varias de estas cuentas
por considerar que la actuacién que habian
desempefiado en internet no cumplia con
los “los altos estandares que se espera de
sus oficiales y trabajadores”, segun
afirmaba el propio HMIC en un
comunicado. De hecho, uno de los
portavoces de esta oficina subrayaba que
“nadie va aser inhabilitado por el uso de las
redes sociales pero es necesario marcar
unasdirectrices”.

Esta es precisamente la cuestion
central sobre la decision de abrir 0 no una
cuenta en Twitter, Facebook, Youtube o
cualquier otra red social con capacidad de
impactar en la sociedad. Muchas
organizaciones o instituciones se plantean
como acometer el proyecto y cual debe ser
el contenido central de los mensajes que se
emitan. En Espafia existe un claro ejemplo
de buen hacer. Se trata de la cuenta en
Twitter de Policia Nacional (@policia), que
utiliza las herramientas social media de
manera ejemplar. De hecho, tal es su nivel
de profesionalidad y eficacia que expertos
nacionales e internacionales han avalado
su actuacion. Es mas, tanto la afamada BBC
News, que analizaba este ejemplo espafiol
bajo el titular “Cracking crime with Twitter
in Spain” (algo asi como “Dando cafia al
crimen en Twitter en Espafia”); como la
relevante agencia de noticias Reuters, que
titulaba “Spanish police get serious on
crime using Twitter jokes” (“La policia
espafiola se pone seria con el crimen
apelando al humor en Twitter”) han
destacado una férmula que ha servido para
hacerse con publico dificil de impactar y al
que s6lo era posible llegar mediante
técnicas de comunicacion convencionalesy
presupuestos elevados.

Policia Nacional. Caso de interés
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La cuenta del Cuerpo Nacional de
Policia en la red social Twitter abri6 sus
puertas, o sus tweets, en marzo de 2009.
Desde su inicio ha vivido un espectacular
crecimiento que lo ha llevado a tener mas
de 850.000 seguidores. De hecho, se ha
convertido en el canal en Twitter de fuerzas
de seguridad mas seguido del mundo.
Hasta ahora mantenia cierta rivalidad con
el FBI norteamericano, pero finalmente ha
sido la Policia Nacional quien ha
adelantado a la oficina federal de
investigacion.

El secreto de la Policia Nacional ha sido
alejarse de convencionalismos en el medio,
rehuir de comunicaciones basadas en notas
y comunicados tradicionales de prensa; y
trabajar con un lenguaje coloquial, con
respuestas rapidas y largas jornadas de
trabajo. Consecuentemente, han hecho de
Twitter un vehiculo bidereccional, que
permite comunicarse con la ciudadania
pero también escuchar las inquietudes,
dudas o preocupaciones del importante
espectro de la poblacion que es usuario
habitual de esta red. En cualquier caso, y
como todo en lavida, la férmula de su éxito
no nacio de la nada, si no que fue mediante
un paulatino descubrimiento de lo que
realmente interesaba a los ciudadanos.
Progresivamente, se pasé de utilizar
Twitter como un canal de comunicacion
destinado a los medios de comunicacion y
facilitador de informacion institucional, a
un canal cuyo meta principal era la
formacion, prevenciony atencion.

No obstante, son numerosos los tipos
de mensajes que deben contestar, tales
como dudas de padres sobre el uso
adecuado de internet, problemas de
drogas, vandalismo, cuestiones que
muchos ciudadanos desconocen y que
gracias a la rapida velocidad de
contestacion que ofrecen las redes sociales
son resueltas con agilidad. Ademas, y
conviene decirlo, también se reciben
felicitaciones y saludos por parte de los
vecinos o ciudadanos.

Uno de los principales problemas a los
que se enfrenta cualquier persona o
institucion que busca la presencia publica
en las redes son los denominados trolls o
difamadores, aquellos que disfrutan
alterando al que esta al otro lado de la
pantalla. En estos casos, lo idoneo es dejar
pasar estos mensajes y no entrar en su
juego, puesto que lo habitual es que
busquen el autobombo o el aparecer
citados en un canal institucional de tal

relevancia como el que puede representar
cualquier cuenta de Twitter de los Cuerpos
oFuerzas de Seguridad del Estado.

Dado el éxito de la cuenta @policia, se
van a destacar una serie de caracteristicas
que conviene mencionar para todos
aquellos Cuerpos u organismos que se
estén planteando la apertura de un canal
de este tipo. El artifice de todo el
importante recorrido del equipo de Policia
Nacional en redes sociales es Carlos
Fernandez Guerra, quien ha sido
entrevistado en numerosas ocasiones dado
el éxito de su cuenta en la red social.
Recientemente, segininformaba El Mundo
con motivo de la Gltima Social Media Week
Barcelona, explicd que el 50% de su tiempo
lo destina a planificar y preparar los
mensajes que colgaran en Twitter, el
restante 50% lo dedican a responder a las
mas de 2500 menciones que reciben
diariamente.

Antes de implementar este canal de
microblogging parece oportuno echar un
vistazo a las caracteristicas que son
subrayables en la profesionalidad de Policia
Nacional en Twitter:

Hablar el mismo “idioma” que el
publico destinatario del mensaje:
una manera de conectar con la
ciudadaniay alejarse de la sobriedad
de las Comisarias es entender sus
posibilidades formativas y de
prevencion a través de un lenguaje
que conecte con los publicos. Hay
que recordar que los usuarios de
Twitter son personas que
generalmente acuden a ellas con
afan ladico, de lo contrario
accederian a web especializadas,
publicaciones de informacion
general u otro tipo de contenidos.
Por ello, parece que lo correcto es
hablar en un lenguaje que conecte
con estas expectativas.

En Policia Nacional tienen un sistema
que parece haber surtido efecto. Se
trata de mantener un tono ligero
pero adecuado a las horas del dia.
Asi, conjugan la informacién mas
técnica con un discurso
comprensible. Paraello, hablan de su
quehacer diario pero alejado de lo
que normalmente se ve en los
informativos. Ademas, adaptan el
contenido al “horario laboral”. Por
eso, por las mafanas y tardes lanzan
mensajes de interés general pero
con sobriedad, mientras que al caer
la tarde se relajan, aprovechando
para lanzar mensajes mas livianos



sobre conductas y habitos que
eduquen en la proteccion vy
prevencion desde un punto de vista
menos formal y con toques de
humor explicitos.

Esta forma de hablar no viene de
serie ni es arbitraria. Todo encargado
de emitir un mensaje a través de la
cuenta de Twitter de Policia Nacional
ha recibido una formacién
especifica, haciendo de la redaccién
en redes sociales una especializacion
en materia de seguridad que
adquiere las funciones de gabinete
de comunicacion tradicional. Por
todo ello, su recurso al humor es
administrado con buen gusto, entre
mensajes que se centran en
informacion de servicio publico,
noticias o imagenes policiales,
puntos esenciales del
mantenimiento de la seguridad
online o la consulta concreta de
dudas de losusuarios.

Servicio de alertas: dada la cercania
que provocan las redes sociales,
Policia Nacional también da avisos
sobre eventos especiales (eventos
deportivos, manifestaciones, etc.).
Por ejemplo, cuando ocurrié el
tragico accidente ferroviario de
Santiago de Compostela, avisaron a
sus seguidores de la necesidad de
donar sangre. Muchos de sus
mensajes con relacion a este tema
llegaron a ser reenviados mas de
17.000 veces. Aunque esta
caracteristica sera suplantada por el
servicio de alertas previamente
detallado, es un aspecto interesante
para policias autonémicas y locales
que no tengan acceso, de momento,
aeseservicio ofertado por Twitter.

- Afan global: No todos los cuerpos
pueden estar interesados en esta
caracteristica, perolo cierto esque al
menos las Autonomias y localidades
con un flujo mayor de visitantes
extranjeros deberian plantearsela.
Policia Nacional abri6 en 2011 un
canal especifico de habla inglesa
para facilitar la informacion a
aquellos turistas o interesados que
quisieran estar al dia de la realidad
espafiola en materia de seguridad o
simplemente por precaucion ante un
viaje inminente al pais.

Esta idea, que puede parecer muy
ambiciosa para cuerpos locales,
puede ser un instrumento méas de
generacion de Turismo de calidad. Al
fin y al cabo, gran parte de la costa
espafiola llena sus playas con
ciudadanos de otras partes del

mundo que pueden ver reforzado su
apego al turismo nacional gracias a
unamedidatan simple como esta.
La importancia de lo visual. Otra
forma de atraer la atencion de los
ciudadanos es aportar una
informacion acompafiada de
contenido audiovisual. Esta es una
méaxima muy bien entendida por los
responsables de contenido en redes
sociales de la Policia Nacional. Asi,
ademas del canal en Twitter, cuentan
con un perfil muy activo en YouTube.
En esta plataforma ha sido famoso
un video titulado “Una noche
cualquiera de la Policia Nacional en
el Distrito Centro de Madrid”, en el
que muestran una jornada de
trabajo en esta localidad. Lo
llamativo de la iniciativa es que no
s6lo lo limitan a una recreacion de la
encomiable labor que se realiza
diariamente, sino que lo adornan
con una cancion atractiva que
permite atraer la atencion de los
usuarios y mejorar la percepcion
ciudadana de la labor que realizan
los policias. Concretamente, la
cancion es “Bad Boys”, famosa por
ser labanda sonora de la peliculacon
elmismonombre.

Es normal que no todos aquellos
cuerpos que quieran implantar estos
sistemas cuenten con los
conocimientos necesarios para
gestionar tantos medios. Pero
aprovechando un perfil en Twitter o
Facebook se puede afiadir con cierta
regularidad alguna imagen o video
que acompafie el mensaje
expresado. En el caso de la Policia
Nacional, sus “4reas teméticas” en
Youtube se engloban en: “Asi es la
Policia Nacional”, donde se incluyen
breves reportajes sobre el
funcionamiento de sus unidades;
“Actuaciones y servicios de la Policia
Nacional”, donde describen
audiovisualmente los operativos que
realizan; y “Consejos de laPolicia” en
las que se aconseja a los ciudadanos
enmateriade seguridad.

En fin, que las recetas pueden estar
servidas; la cuestion es hasta qué
punto se esta dispuesto a poner toda
lacarneenelasador.

En resumen, las caracteristicas de la
cuentaenredessociales de Policia Nacional
se pueden abreviar apelando al
mencionado Carlos Fernandez Guerra,
quien tras ocho afios de trabajo y siendo el
nico no policia del Cuerpo, asegura que la
maxima del equipo de redes sociales es la
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de dar Interés, Utilidad e Impacto (I+U+I).
Es cuestion de tiempo que toda la Policia
Autondmicay Local deba adherirse al carro
de las redes sociales. Desde luego, tomar
como ejemplo parte de la labor que realiza
Policia Nacional puede ser un buen punto
de partida.

Obviamente, la mejor formula siempre
es la adaptada a las circunstancias propias.
No obstante, comparar y contrastar es un
método que nuncafallay lacercaniaconlos
ciudadanos es una posibilidad que se sirve
enbandejagracias alas nuevas tecnologias.
Una aspecto que no ha sido subrayado es
que el presupuesto que requieren este tipo
de estrategias es mucho mas accesible que
cualquier otro tipo de comunicacion, sobre
todo, tradicional.

Ademas del importante apoyo para la
comunicacion, prevencion y escucha de la
ciudadania, Twitter ha servido para
convertir a Policia Nacional en un cuerpo
3.0, tal y como sostiene Ignacio Cosidd,
Director General de la Policia; renovando el
Cuerpo para los retos del avanzado nuevo
siglo y permitiendo nuevas vias para la
luchacontrael crimen.

Destacadas presencias en Twitter

Acontinuacion, se puede ver un cuadro
comparativo respecto al numero de
seguidores y tweets enviados por los
distintos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
espafioles. La metodologia que se ha
seguido para extraer esta informacién es
simple: se ha acudido a Twitter y se ha
puesto como palabra clave “policia” (a
excepcion de “Guardia Civil”, Ertaintza,
Mossos d'Esqueadra y 112, que se han
buscado de manera concreta) y “Ejército”.
A partir de ahi, se han seleccionado las
cuentas que aparecian en los primeros
puestos de los resultados de busqueda. En
la calificacion se han eliminado aquellos
que no habian enviado ningin Tweet o que
aseguraban ser una cuanta “no oficial”. Los
datos son los siguientes:
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la
red social Twitter. Fecha de realizacion: 1 de junio de 2014

Como se puede observar en la tabla, las
cuentas que superan los 10.000 seguidores
son las de la Policia de Santa Cruz de
Tenerife, el 112 de Castilla y Ledn,
Andalucia, Catalunya y Comunidad de
Madrid; y el Ejército del Aire, la Armada
Espafiola y la cuenta global de las fuerzas
Armadas Espafiolas. La Policia local de
Madridy los Mossos d'Esquadra ocupan los
puestos4y5 con mas seguidores.

Sin embargo, el top 3 con mayor
nimero de seguidores es el formado por el
Grupo de Delitos Telematicos de la Guardia
Civil (@GDTGuardiaCivil), con méas de
86.000 seguidores; la Guardia Civil
@GuardiaCivil062), con mas de 145.000
seguidores y, encabezando la lista, Policia
Nacional, que en el momento de la
elaboracion de la tabla era seguida por mas
de 890.000 usuarios de Twitter.

En cuanto al numero de Tweets
enviados, la cantidad de veces que la
cuenta envia mensajes a sus seguidores,
encabezan la lista: 112 Comunidad de
Madrid (@112cmadrid) con casi 11.000

Tweets, la Policia de Las Palmas de Gran
Canaria (@PolicialLPA) con méas 10.000 y el
112 de Ceuta (@112 ceuta) que sobrepasa
10s8.000.

Conclusiones

Las experiencias mostradas y las datos
analizados demuestran que la inclusion de
redes sociales en la relacion Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad con la ciudadania es
un fendbmeno imparable y a escala
internacional. Los usos que se pueden dar a
estas herramientas son extremadamente
ampliosy los beneficios altisimos.

La cuestion radica en afrontar la
determinacion por la transparencia, la
corresponsabilidad y el deseo de dar a
conocer el excelente trabajo que realizan
estos profesionales. Una buena gestién de
la comunicacién deberia tener en cuenta
las caracteristica de su territorio y, a través
de la escucha activa de los usuarios de
internet, establecer una hoja de ruta que
sea capaz de canalizar las necesidades
comunicacionales del Cuerpo con las

expectativas de informacion de los
publicos. De esta manera se favoreceria
unacorrecta relaciény un incremento en la
imagen publica que tienen las diferentes
Fuerzas autondmicas y locales. El
conocimiento del medio permitird una
aproximacion que no s6lo mejorara las
relaciones entre unos y otros, sino que es
susceptible de procurar el éxito en futuras
operaciones estrictamente policiales.

Parece pertinente que las relaciones
entre Fuerzas y Cuerpos de Seguridad con
la sociedad no se limiten a las situaciones
mas dramaticas, propias del entorno de la
Comisaria. Todo lo contrario, estos
profesionales pueden formar parte activa
de la vida de la ciudadania, dando a
conocer a través de las redes sociales la
amplitud de servicios que ofrecen al
conjunto de ciudadanos. Convirtiéndose
asi en una parte indispensable de la vida
cotidiana en comunidad. Asimismo, los
profesionales de la seguridad también
encontraran un via mas para comprender y
afrontarlos retos de este tiempo.®
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